
Lycée Professionnel Pablo Neruda 
de Bouguenais

Le lycée de la relation Humaine

Bac Pro Métiers du commerce et de la 
Vente : option A et option B

Bac Pro Animation enfance et personnes
âgées

CAP Employé polyvalent du commerce

Bac Pro Métiers de l’Accueil



Enseignement
général

Enseignement
Professionnel

Stages en 
entreprises

Dans la voie professionnelle, l’enseignement 
comprend :

En situation de travail réel
 En entreprise
 Au lycée : magasin 

pédagogique, salles 
informatiques

Le nombre de 
semaines sur l’année 

dépend du diplôme et 
de l’année de 

formation

50% en bac professionnel
40% en CAP

50% en bac professionnel
60% en CAP



Seconde MRC 
(Métiers de la Relation Client)

- Acquérir les premières compétences professionnelles communes aux 
différents métiers

- Découvrir les différentes formations des métiers de la relation client 
qui permettront progressivement d’affiner son choix professionnel

- Choisir un parcours de formation « Métier » en fin d’année de 
seconde professionnelle :

Accueil

Commerce

Vente 



COMMERCE
Bac pro option A
CAP EPC (Employé Polyvalent du commerce)

 vendre, conseiller et fidéliser,
 participer à l’approvisionnement,
 participer à l’animation de la surface de vente,
 assurer la gestion commerciale.

Accueillir les clients au point de vente



VENTE
(Bac pro option B)

 prospecter la clientèle potentielle,
 négocier des ventes de biens et de services,
 participer au suivi et à la fidélisation de la clientèle , 
 développer les ventes de l’entreprise.

Aller vers la clientèle pour …



ACCUEIL

 en entreprise, administration ou association
 accueil physique des visiteurs
 accueil téléphonique

 accueil événementiel
 salons, congrès, séminaires 
 manifestations diverses

 accueil dans les transports 
 gares, aéroports, réseaux urbains
 missions d’information, de médiation et de gestion de flux



Animation Enfance 
et Personnes âgées

 Avoir envie de travailler auprès d’enfants ou de personnes âgées.

 Former des animateurs professionnels capables de concevoir des projets et des 
activités d’animation culturels socio-éducatifs, aussi bien auprès :

• d’un public jeune,
• de personnes âgées en perte d’autonomie.



Portes Ouvertes 

Samedi  25 mars 2023 de 9h à 12h30


